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OBRAZAC ZA PODNOŠENJE PRIGOVORA I PRITUŽBI
Urudžbeni broj: ____________
Datum zaprimanja: ____________
I. PODACI O PODNOSITELJU
Ime i prezime: ______________________________________________________________
OIB: ______________________________________________________________________
Adresa prebivališta/boravišta: __________________________________________________
Program obrazovanja: ________________________________________________________
Kontakt (telefon/e-pošta): _____________________________________________________
II. VRSTA PODNESKA
Ovim putem, sukladno važećoj Politici i postupcima prigovora i pritužbi Učilišta Meštar, podnosim:
☐ PRIGOVOR 
(nezadovoljstvo organizacijom, komunikacijom, administracijom ili drugim postupanjima)

☐ PRITUŽBU 
(nezadovoljstvo povezano s nastavom, ocjenjivanjem ili provedbom programa)

Datum događaja / objave rezultata: _______________________________________
III. OPIS DOGAĐAJA I OKOLNOSTI
Molimo jasno opišite događaj, okolnosti i osobe uključene u predmetni slučaj.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
IV. RAZLOZI PODNOŠENJA PRIGOVORA / PRITUŽBE
Podnositelj smatra da je došlo do:
☐ nepravilnog ili nepravodobnog postupanja
☐ odstupanja od utvrđenih pravila ili procedura
☐ administrativne pogreške
☐ neprimjerene komunikacije ili postupanja
☐ nepravilnosti u provedbi nastave ili ocjenjivanja
☐ ostalo: ____________________________________________________________
Obrazloženje:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

V. DOKAZI I PRILOZI
Radi utvrđivanja činjeničnog stanja, dostavljam sljedeće priloge i/ili dokaze:
1. _____________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________
3. _____________________________________________________________________
☐ U prilogu dostavljam dodatnu dokumentaciju.
VI. PRETHODNI POKUŠAJ RJEŠAVANJA
☐ Pokušao/la sam prethodno neformalno riješiti situaciju dana ____________________ s osobom/službom: ___________________________________________________
☐ Nisam bio/la u mogućnosti prethodno pokrenuti neformalni postupak.
Razlog (po potrebi):
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
VII. PRIJEDLOG RJEŠENJA
Kao pravično i primjereno rješenje predlažem:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
VIII. IZJAVA PODNOSITELJA
Izjavljujem da su podaci navedeni u ovom obrascu točni prema mom najboljem saznanju.
Mjesto i datum: ____________________________
Potpis podnositelja: ____________________________
Ime i prezime (tiskanim slovima): ____________________________

NAPOMENA O ZAŠTITI OSOBNIH PODATAKA
Osobni podaci prikupljaju se i obrađuju isključivo u svrhu rješavanja prigovora i pritužbi, sukladno važećim propisima o zaštiti osobnih podataka i internim aktima Učilišta.
ISPUNJAVA UČILIŠTE
Datum zaprimanja: _____________________________________________________
Zaprimio/la: __________________________________________________________
Način zaprimanja:
☐ osobno
☐ e-mailom
☐ poštom
☐ ostalo: _______________________
Napomena / službena bilješka:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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UCILISTE MESTAR
USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

VRSIMO STRUCNA OSPOSOBLJAVANJA KOJA SE UPISUJU U RADNU
KNJIZICU:

RUKOVATEL] GRADEVINSKIM STROJEVIMA
- BAGER, VILICAR, SVE VRSTE DIZALICA, RUKOVATEL] KOMPRESOROM...

v v OSPOSOBLJAVANJE ZA GRADEVINSKA ZANIMANJA
I I I r I Y I ; - ZIDAR, TESAR, ARMIRAC, MONTER SKELA, MONTER SUHE GRADNJE...
OSPOSOBLJAVANJE ZA RONIOCE
- VODITEL] 1 INSTRUKTOR RONJENJA, GRADEVINSKI PODVODNI RADOVI,

b
RIBARSTOVO,METALSKI RADOVI, PODVODNA [STMilVAN]A
STRANI JEZICI

- ENGLESKI, TALIJANSKI, FRANCUSKI

KONTAKTIRAJTE NAS ZA KOMPLETNU LISTU OSPOSOBLJAVANJA

www.uciliste-mestar.hr o info@uciliste-mestar.hr e tel/fax: 021/566-535





